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Основные недостатки в работе организации социального обслуживания, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
Областное государственное бюджетное учреждение 

«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов по г. Кострома» 

(наименование организации)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Выводы и предложения

	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1
	На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») отсутствует электронный образ Плана финансово-хозяйственной деятельности
	Дополнить информацию на официальном сайте организации  в сети «Интернет» в соответствии с нормативными требованиями.

	2
	На официальном сайте организации  в сети «Интернет» отсутствует рекомендованный дистанционный способ  взаимодействия с получателями услуг - техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).


	Провести мероприятия по увеличению на официальном сайте организации  в сети «Интернет» количества дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.

	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг


	1
	В ходе анкетирования получателей услуг были высказаны пожелания по улучшению комфортности условий:

-  асфальтирование пешеходной дорожки от ул. Депутатской до здания;

- больше представлять информацию об учреждении  в СМИ; 

- организовать  работу социального такси без предварительного заказа;

- учитывать пожелания получателей социальных услуг при формировании  участков  социальных работников;
- поставить стол для посетителей в холле по адресу: г.Кострома,  ул. Депутатской, 13 б;
 - обустроить актовый зал на первом этаже;
- длительное ожидание путевки в санаторий; 
- разнообразить меню в столовой.
	Учесть пожелания получателей услуг по улучшению комфортности условий предоставления услуг.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Отсутствует оборудование  прилегающей к учреждению территории с учетом доступности для инвалидов выделенной стоянкой для автотранспортных средств инвалидов.

	Повести работу по оборудованию прилегающей к учреждению территории с учетом доступности для инвалидов выделенной стоянкой для автотранспортных средств инвалидов.

	2
	Отсутствуют  следующие условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

-дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой информации;

-возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Рассмотреть возможность создания перечисленных условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.


	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	В ходе анкетирования получателей услуг были высказаны замечания в отношении доброжелательности и вежливости работников организации:
- ряд респондентов отметили навязчивость, недостаточную квалификацию, отсутствие вежливости работников
	Учесть пожелания получателей услуг и провести разъяснительную работу с сотрудниками по повышению уровня доброжелательности и вежливости.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	В ходе анкетирования получателей услуг были высказаны пожелания по повышению удовлетворенности условиями оказываемых услуг:
- увеличение количества посещений соцработника до трех раз в неделю;

- активизация работы волонтеров по оказанию конкретной помощи;

-  организация досуговых и культурно-массовых мероприятий по выходным дням;

-открытие «Интернет-кафе»;

- оказание услуг парикмахера на дому;

- создание новых форм совместной клубной работы, курсов для саморазвития; обучение компьютеру на дому; организация экскурсий;
- возможность получить услуги электрика, сантехника;

- организация поздравлений с праздниками маленькими подарками, сувенирами.

	Учесть пожелания получателей услуг в отношении повышения удовлетворенности условиями оказания услуг.


