	                     Манипуляция
 – это форма психологического воздействия, которая исполняется искусно и ведет к скрытому желанию у другого человека намерений, которые не совпадают с его желаниями, имеющими актуально существующий характер. 
                     Манипуляции 
свойственно использовать психологические силы, играть на слабостях.
Важно знать, что манипулятор делает все возможное, чтобы оппонент воспринимал данные мысли, решения, чувства и действия как свои собственные, а не навязанные извне. 
   В современной литературе по психологии, манипуляция определяется так:

- вид духовного воздействия или скрытого господства, которое осуществляется насильственным путем;

- главенство над духовным состоянием, влияние на изменение внутреннего мира;

- обманчивое косвенное влияние в интересах манипулятора;

- толчок к конкретному поведению при помощи обмана или игры на возможных слабостях другого человека;

- отношение к другому человеку, как к объекту, орудию или средству;

- влияние и контроль, использование другого в виде объекта и вещи.
       Признаки манипуляции:

- ускоренный темп речи;

-элементы шантажа;

- преувеличение опасности;

-уход от темы, замалчивание;

 -преувеличенная комплиментарность;

-требование принять решение быстро;

-размывание личной ответственности;

-апеллирование к чувству любви;

-появление дискомфорта, страха, 
 неловкости;

-проламывание личных границ.
     Основной особенностью манипуляции является то, что нельзя сразу обнаружить факт манипуляции. Часто человек понимает, что не сам принимал решение, а действовал в чужих интересах, спустя очень долгое время.

Цель манипулятора – заполучить желаемое, но при этом не терять свой положительный образ среди других, избегать недовольства, обид, гнева, а также мести.

Главными признаками манипуляции являются обман и ложь.
Причины возникновения манипуляции:

1.внутри личностные конфликты;

2.недоверие другим людям;

3.неумение любить;

4.страх перед тесными межличностными 

   контактами;

5.ощущуение беспомощности;

6.желание одобрения со стороны других.     
    Виды манипуляции:

1.основные: 

а)осознанные (чаще встречаются в деловом 

    общении);

б)неосознанные (типично для 

    межличностного общения);

2.второстепенные:

а)анигвистические (воздействие с помощью

    речи);

б)поведенческие (воздействие с помощью

    поступков, действий).        
 Основные типы манипуляции:
· Эмоциональное подавление
· Манипуляция доверием
· Манипуляция обстоятельствами
· Манипуляция информацией
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  В данном буклете вы узнаете, как манипулировать людьми конструктивно, не принося вред себе и другим людям.

   Несомненно, это желание нельзя не назвать эгоистическим, и вряд ли оно поможет сделать этих людей более удачливыми или успешными, ведь манипуляция сама по себе является осознанной стратегией, которая, как считает манипулятор, возвышает его жизненную позицию и самооценку в лице тех, кем он манипулирует.

    Манипуляция т.е. способ управления людьми, давно распространен в каждой человеческой сфере жизнедеятельности: начиная от семейных отношений, и заканчивая политикой.

    Манипуляция выражена практически во всем: родители, учителя, рабочие отношения, СМИ, маркетинг, реклама, политика и так далее, до бесконечности…

   Манипулировать людьми можно открыто, а можно и скрытно, деструктивно и конструктивно, осознанно и неосознанно, в виде позитивных и негативных психологических методов.

  Некоторые мечтают управлять человеком, влиять на его решение, в свою пользу.
   Техника манипуляции людьми – вербальная и невербальная манипуляция

          Вербальная манипуляция 
 Для того, чтобы начать манипулировать человеком, изначально, требуется словесная подстройка к нему, ведь правильное общение - шаг к успеху. Что в таком случае важно:
- наблюдение за человеком: за интонацией его общения, предложениями и словами, тембром; - постараться синхронизировать ритм своего общения, с ритмом собеседника;
- говорить убедительно и многозначно;

- следить за реакцией собеседника;

- в своей речи использовать только «разрешающие» слова, ни в коем случае не использовать слова приказные (к примеру: «нельзя», «должен» или «обязан»);

-повторять слова вашего визави (это создает видимость того, что вы его понимаете и поддерживаете); не злоупотребляйте этим, т.к. это вскоре может надоесть собеседнику;
- ведите разговор в спокойной манере, расслабленно;

 - желательно сделать вид, что вы смотрите в глаза собеседнику, при этом старайтесь как можно реже моргать и направить свой взгляд как бы сквозь него. Постарайтесь сфокусировать свой взгляд сантиметров 30 позади вашего собеседника.
               Невербальная манипуляция 
Для того, чтобы манипуляция человеком действовала более эффективно, используется невербальная подстройка, то есть язык жестов, мимики и тела. В этом методе используется копирования поведения собеседника, его жесты, мимика лица и координация тела.

Попробовав это несколько раз на практике, вы поймете, как можно манипулировать людьми, используя одновременно вербальную и невербальную подстройки.

 Подстройка под своего собеседника снимает напряжение с него, помогает убрать все психологические барьеры, расслабляет его, тем самым делая его открытым для внушения, влияния, убеждения, а также для других манипуляций.
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           Способы защиты от манипуляции:
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Используемый источник информации:

электронный ресурс интернет.

Областное государственное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов по г. Костроме»
Организационно – методическое отделение
Информационный материал
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