ПРОТОКОЛ №  3
заседания Общественного  совета при департаменте по труду и социальной защите населения Костромской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области, учредителем которых является департамент по труду и социальной защите населения Костромской области, а также негосударственными организациями социального обслуживания, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований бюджета Костромской области
____________________________________________________________________________

г. Кострома                                                                              27 ноября 2019 года 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬСТВОВАЛ

   ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА,

КАНДИДАТ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ НАУК, ДОЦЕНТ  КАФЕДРЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ  ФГБОУВО «КОСТРОМСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
 О.Н. ВЕРИЧЕВА
	Присутствовали:


	
	

	В. И. Балыбердин
	-
	Председатель Костромского регионального отделения Всероссийской организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов


	Н.М. Драничникова


	-
	член Свердловской районной  общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов города Костромы, Заслуженный работник Минтруда России 



	В.М. Зайцева
	-
	член Свердловской районной  общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов города Костромы 


	Н.П. Колесникова  
	-
	член Костромского регионального отделения Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов

	Н.В. Якимова
	-
	первый заместитель директора департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области



	И.В. Матрос
	-
	первый заместитель директора департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области



	Е.Л. Розум
	-
	начальник отдела по реализации прав несовершеннолетних и недееспособных граждан департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области



	Н.В. Крутикова
	-
	начальник отдела социального обслуживания и взаимодействия с ветеранскими и общественными организациями департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области



	С.В. Соловьева
	-
	консультант отдела по реализации прав несовершеннолетних и недееспособных граждан департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области



	Е.А. Смирнова
	-
	главный специалист-эксперт  отдела  демографической и семейной политики департамента, профилактики социального неблагополучия департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области

	О.В. Балыбердина
	-
	секретарь Общественного совета, заместитель начальника отдела социального обслуживания и взаимодействия с ветеранскими и общественными организациями департамента по труду и социальной защите населения  Костромской области




I.  О результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области, учредителем которых является департамент по труду и социальной защите населения Костромской области, а также негосударственными организациями социального обслуживания, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований бюджета Костромской области, за 2019 год, а также предложения об улучшении качества их деятельности

(Веричева, Балыбердин,  Драничникова, Зайцева,  Якимова, Матрос, Балыбердина, Крутикова, Розум)
1. Отчет оператора Костромской региональной общественной организации  «Совет матерей», ответственного за сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области, учредителем которых является департамент по труду и социальной защите населения Костромской области, а также негосударственными организациями социального обслуживания, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований бюджета Костромской области, в  2019 году, членами Общественного совета рассмотрены, проанализированы.

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области, учредителем которых является департамент по труду и социальной защите населения Костромской области, а также негосударственными организациями социального обслуживания, которые оказывают социальные услуги за счет бюджетных ассигнований бюджета Костромской области (далее –независимая оценка),   в 2019 году проведена в отношении всех 27 организаций, запланированных к проведению независимой оценки  в 2019 году.
2. Утвердить результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания, расположенными на территории Костромской области, учредителем которых является департамент по труду и социальной защите населения Костромской области за 2019 год, а также предложения об улучшении качества их деятельности согласно приложению к настоящему протоколу.
3. Рекомендовать департаменту по труду и социальной защите населения Костромской области:
разработать планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки, с учетом недостатков выявленных   в ходе независимой оценки; 
разместить на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)  результаты независимой оценки за 2019 год.
Председатель Общественного совета                                                     О.Н. Веричева 
